Preventie
I

Stel een norm; Train medewerkers Wees gastvrij en klantgericht
bepaal waar de grens ligt en fris de kennis indeinrichting van het gebouw,
in jouw organisatie. regelmatig op. de ontvangst en de dienstverlening.
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Handelen bij een incident

De-escaleer bij emotie, Registreer het
begrens bij agressie incidentin een
N en alarmeer de beveiliging. registratiesysteem.
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k —~ E Doe aangifte
‘\ ‘ | — bij de politie.

Evalueer hetincident Verhaal de schade Reageer namens %

en pas zo nodig het op de dader. de organisatie
beleid aan. { naar de dader.
Wees bereikbaar
Nazorg ' Wees <'1e rots k .
Houd in de branding voor het voor de familievan Schakel expertsin
overzicht. slachtoffer en oordeel niet. het slachtoffer. als het nodig is.
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